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FISA DISCIPLINEI

1.1 Institutia de invatamant superior

UNIVERSITATEA de Vest din Timisoara

1.2 Facultatea / Departamentul

FACULTATEA de Psihologie si $tiinte ale Educatiei

1.3 Departamentul

DEPARTAMENTUL de Stiinte ale Educatiei

1.4 Domeniul de studii

Stiinte ale educatiei

1.5 Ciclul de studii

Licenta

1.6 Programul de studii / Calificarea

Pedagogie

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei

Comunicare educationala

2.2 Titularul activitatilor de curs

Conf. univ.dr. habil. Mihaela Mitescu Manea

2.3 Titularul activitatilor de seminar

Conf. univ.dr. habil. Mihaela Mitescu Manea

2.4 Anul de studiu | |

2.5 Semestrul

1

2.6 Tipul de
evaluare

E 2.7 Regimul OB.

disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptamana 2 | dincare: 3.2 curs 1 | 3.3 seminar/laborator |1
3.4 Total ore din planul de invatamant din care: 3.5 curs 14 | 3.6 seminar/laborator | 14
Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 10
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate / pe teren 20
Pregatire seminare / laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 15
Tutoriat 4
Examinari 4
Alte activitati

3.7 Total ore studiu individual 53
3.8 Total ore pe semestru 81
3.9 Numarul de credite 3

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum °

Nu este cazul

4.2 de competente | e

Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

saptamanal, conform orarului

5.2 de desfasurare a seminarului / laboratorului

saptamanal, conform orarului,
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6. Obiectivele disciplinei - rezultate asteptate ale invatarii la formarea carora contribuie
parcurgerea si promovarea disciplinei

PRC2.3 Studentul va putea sa stabileascé corelatii critice intre teoriile si modelele fundamentale ale
invatarii si situatile educationale specifice;

Cunostinte PRC4.1. Studentul va putea sa interpreteze adecvat conceptele, teoriile si metodologiile specifice
managementului grupurilor si proiectelor educationale;

PRA1.1. Studentul va putea sa adapteze si utilizeze adecvat modelele de proiectare a activitatilor
educationale/ de formare, adaptat specificului grupului tinta;

PRA1.3. Studentul va putea s& elaboreze proiecte educationale utilizdnd conceptele, teoriile, paradigmele,
Abilitati modelele instructiv-educative, principiile si metodologiile specifice proiectarii pedagogice.

PRA4.1. Studentul va putea sa aplice cunostintele de management privind gestionarea grupului scolar, sa
organizeze si utilizeze eficient resurselor din proiectele/ programele educationale si sa utilizeze metode si
tehnici pentru rezolvarea unor situatii de criza educationala;

PRRA1. Studentul va putea sa aplice principiile si normele deontologice profesionale fundamentat pe
Responsabilitate optiuni valorice explicite specifice specialistului in Stiintele Educatiei.

si autonomie PRRAS3. Studentul va putea sa utilizeze metode si tehnici eficiente de invatare pe tot parcursul vietii in
vederea formdrii si dezvoltarii profesionale continue.

7. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare | Observatii

Cursul I: Comunicarea educationald — aspecte conceptuale Prelegere,
brainstorming, Conceptul de comunicare
dezbaterea Nevoia de comunicare
problematizarea Particularitatile si caracteristicile
conversatia comunicarii educationale
euristica Predarea — act al comunicarii

educationale

Cursul II: Elementele structurale ale comunicérii Prelegere, Emitatorul si receptorul
conversatia Mesajul si codul de comunicare
euristica Canalul de comunicare
dezbaterea - Factorii perturbatori
problematizarea Feedback-ul in comunicare

Contextul comunicarii
Metode de comunicare orala
Metode de comunicare scrisa
Metode de comunicare mixta

Cursul lIl: Niveluri ale comunicarii Focus grup Comunicarea interpersonala
dezbaterea - Comunicarea intrapersonald
problematizarea Bariere ale comunicarii

Cursul IV: Forme ale comunicarii Prelegere, Comunicarea: publica, in
conversatie, grup,accidental,
dezbatere, operationalmetodologica,
exemplificare subiectiva, atitudinala, directa /

indirecta etc.
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Comunicarea verbala si
comportamentul verbal
Calitatile vorbitorului si ale
ascultatorului
Cursul V: Comunicarea nonverbala si paraverbala Prelegere, Gesturile, mimica, privirea si
conversatie z&mbetul
Activitati in grupuri, | Exprimarea atitudinilor prin acte
jocul de rol de comunicare paraverbald
Cursul VI: Blocaje in comunicarea educationala Prelegere, Definirea termenului de blocaj
conversatie Situatii de blocaj
Explicatia, Modalitati de ameliorare
problematizarea Prevenirea unor blocaje in
comunicare si a unor situatii
defensive
Cursul VII: Comunicare si conflict in mediul scolar Dezbatere, Sursele conflictelor din scoala
analiz de cazuri, Cauze ce tin de profesor si cauze
explicatia ce
tin de elev
Modalitati de diminuare a
conflictelor

Bibliografie :

Abric, J., C., (2002), ,Psihologia comunicarii. Teorii $i metode ", Editura Polirom, lasi

Albu, G. (2013), Relatiile interpersonale, Editura Institutului European, lasi

Albu, G., (2008). Comunicare interpersonald, lasi, Ed. Polirom.

Bell, A, H., (2007), Gestionarea conflictelor in organizatii, Polirom, lasi;

Cabin, Ph., Dortier, J.F., (2010) Comunicarea. Perspective actuale, Polirom, lasi

Castells, Manuel, (2015) Comunicare si putere, Editura Comunicare.ro

Charles, C., M., (1992), Building classroom discipline, Longman, New York;

DeVito, J., (1998), Human communication, The basic course, Harper & Row Inc., New York;

llica, A., (2003), Pedagogia comunicarii educationale; Editura Universitatii ,Aurel Viaicu”, Arad
Keller,F.,(2016) Exercitii de comunicare nonviolenta, Editura: Trei

Lacombe, F., (2005), Rezolvarea dificultatilor de comunicare, Polirom, lasi;

Martin,M.A., (2015) 10 solutii simple impotriva timiditatii, Editura: All, Bucuresti

Pénisoara, O., ., (2008), Comunicarea eficientd, Ed. a lll-a, Polirom, lasi

Pénisoara, O., ., (2015), Profesorul de succes. 59 de principii de pedagogie practica, Editia a Il-a,
Polirom, lasi

Pereti A., Legrande J.A., Boniface J., (2007) , Tehnici de comunicare”, Editura Polirom, lagi

Pop, C.F. (2021) Metode si tehnici de comuncare in mediul educational, Edit. Presa Universitara Clujeand, Cluj-Napoca.
Soitu, L., (2002), Pedagogia comunicarii, Institutul European, lasi

8.2 Seminar / laborator Metode de predare | Observatii

1. Analiza conceptului de comunicare
Brainstorming — nevoia de comunicare

Munca pe grupe — caracteristici si particularitati ale
comunicarii educationale

Analiza de concepte
Brainstorming
Munca pe grupe

Organizarea colectivului de
studenti pe grupe, analize de
concepte, dezbateri

2 Analiza structurii unui act de comunicare Analiz, structurare | Studentii vor analiza situatii

Propunerea de solutii pentru o comunicare eficienta de concrete din realitatea

Dezbaterea metodelor de comunicare scrisa, orala, continuturi, educationala, metode de

mixta dezbatere, comunicare aplicabile la clasa
exemplificare

3. Comunicarea intrapersonald Jocul de rol, Studentii vor crea mici scenarii

Comunicarea interpersonald problematizarea, inspirate din viata scolii sau din

Barierele comunicarii exemplificarea contexte educationale in care
vor putea exemplifica variate

situatii de comunicare

4. Formele comunicarii — analiza conceptuala Problematizarea, Munca pe grupe privind formele
Calitatile vorbitorului / cadrului didactic exemplificarea, variate ale comunicérii, crearea
Calitatile ascultatorului dezbaterea de roluri si contexte pentru
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fiecare forma de comunicare

5. Situatii de comunicare nonverbald Exemplificare, Crearea si prezentarea de
Situatii de comunicare paraverbala conversatie, analiza | roluri semnificative din
critica comunicarea nonverbala i
paraverbald
6. Blocaje In comunicare Discutie, analiza Jocuri de rol privind blocajele de
Modalitati de ameliorare si evitare critica, comunicare tréite
dezbatere Oferirea de solutji privind

ameliorarea si/sau evitarea
acestor blocaje

7. Comunicare si conflict in mediul scolar Analiza de cazuri Analize de cazuri de conflicte

Surse, cauze si modalitdti de diminuare Problematizarea iscate In mediul scolar

Analizd Propunerea de solutii de
remediere

Bibliografie :

Bell, A., H., 2007, Gestionarea conflictelor in organizatii, Polirom, lasi;

Charles, C., M., 1992, Building classroom discipline, Longman, New York;

DeVito, J., 1998, Human communication, The basic course, Harper & Row Inc., New York;

Lacombe, F., 2005, Rezolvarea dificultatilor de comunicare, Polirom, lasi;

Péanisoara, O., |., 2015, Profesorul de succes. 59 de principii de pedagogie practica, Editia a Il-a, Polirom, lasi
Pénisoarg, O., |., 2008, Comunicarea eficienta, Ed. a Ill-a, Polirom, lasi

Pop, C.F. (2021) Metode si tehnici de comuncare in mediul educational, Edit. Presa Universitara Clujeana, Cluj-Napoca.
Soitu, L., 2002, Pedagogia comunicarii, Institutul European, lasi

8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii
epistemice, asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent
programului

Disciplina este astfel conceputd incat sa dezvolte competente profesionale si transversale, necesare exercitérii profesiei de
cadru didactic in domeniul educational. Comunicare educationalé este o disciplind necesara absolventului de Stiinte ale
educatiei, nivel licentd, din mai multe puncte de vedere: oferé suport in dezvoltarea rationamentului critic informat in
problemele specifice proiectarii, implementarii si evaluarii de activitati educationale; antreneaza studentii cu instrumentele
conceptuale care fundamenteazé gandirea pedagogicé in diferite ipostaze culturale si istorice.

9. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pondere din
evaluare nota finala

10.4 Curs Evaluare sumativa (de | Examen —lucrare scrisa, cu subiecte din | 50%
final) toata materia parcursa.

Trei subiecte: de sinteza (5p), aplicativ —
de interpretare (3p), autoevaluare (1p),
1p din oficiu.

10.5 Seminar / laborator Evaluare continug Prezentare si argumentare coerenta a 50%
ideilor si a produselor in cadrul
activitatilor colective si de grup,
Participarea activa la dezbaterile si
activitatile de seminar, contributii pe
marginea bibliografiei studiate
Prezenta la activitatile de curs si de
seminar se cuantifica potrivit
regulamentului studentilor. Proba
practica de prezentare orala si aplicare
(In colectivul de studenti).
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10.6 Standard minim de performanta

Realizarea a 50% din cerintele pentru curs si pentru seminar. In cazul neindeplinirii criteriului minimal de
participare (prezenta) conform CDOS, studentii pot solicita precizarea de catre profesorul titular a unor sarcini
alternative prin care studentii sa poata face dovada studiului independent. Sarcinile stabilite cu studentii nu vor
depasi in cuantum numarul creditelor educationale pentru care este solicitat planul de activitate alternativ.

Data completarii Titular de disciplina

15.09.2025 Conf.univ.dr.habil. Mihaela Mitescu Manea
Data avizarii in departament Director de departament
17.09.2025 Conf. Univ. dr. Claudia Borca
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